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Unternchmensberatung

Business Process Outsourcing (BPO)

Effizienzsteigerung durch Fokussierung auf die Kernkompetenzen sowie eine
Optimierung der Prozesse und Leistungen!

Durch Business Process Outsourcing werden insbesondere nicht effizient durchfihrbare
Geschaftsprozesse, die das Kerngeschaft des Unternehmens nur sekundar betreffen, an
spezialisierte Dienstleister Ubertragen. So kénnen Unternehmungen zum Einen gezielt
Management-Kapazitaten freisetzen und sich nachhaltig auf das Kerngeschéft fokussieren, um
so die eigene Leistungsfahigkeit zu steigern. Zum Anderen bleibt das Unternehmen weiterhin
flexibel und kann schneller auf gegebene Marktveranderungen reagieren.

Fur die erfolgreiche Initiierung und Umsetzung von Business Process Outsourcing-Projekten ist
es jedoch essentiell, von Beginn an, in allen Belangen, kompetent beraten zu werden. Denn
ein erfolgreiches Outsourcing-Projekt beginnt i. d. R. mit der Analyse und Definition der
wesentlichen Unternehmensvorgaben und Rahmenbedingungen sowie einer objektiven und
umfassenden Wirtschaftlichkeitsrechnung inkl. Machbarkeitspriufung.

Business Process Outsourcing zahlt zu den Kompetenzfeldern der MICHEL-INSTITUT?® GmbH.
Aufbauend auf der Expertise unserer erfahrenen Consultants erarbeiten wir im Dialog mit
lhnen malgeschneiderte, umsetzbare und pragmatische Management-Konzepte zur
nachhaltigen Sicherung/Steigerung lhres Unternehmenserfolges. Steigern auch Sie weiterhin
die Effektivitdt und Effizienz lhres Unternehmens durch ein erfolgreiches Business Process
Outsourcing!

BPO: Auszug unseres Unser Leistungsspektrum fur
Themenspektrums Business Process Outsourcing

Beispiele aus verschiedenen Branchen: Wir beraten und unterstutzen Sie
§ Nebenleistungen, wie z. B: wéhrend des gesamten Outsourcing-
. Prozesses!
8 Facility-Management .
§ Fuhroarkmanagement § Auswahl, Bewertung, sowie
P 9 betriebswirtschaftliche Empfehlung fur

§ Beschwerdemanagement geeignete Leistungen bzw. Prozesse

8 Datenerfassung § MaRisk-konforme Risikoanalyse

8 Rechnungsverarbeitung § Klare Abgrenzung der Prozesse, ggf.

§ Forderungsmanagement Optimierung

8 Customer Care (Callcenter) § Suche und Auswahl von geeigneten Out-
§ Beschaffungswesen bzw. Insourcing-Partnern

Logistik § Begleitung/Moderation bei den

L . . Verhandlungen
Basisleistungen wie IT-Betrieb von ) )
definierten Systemen § Beschreibung der Leistungen und der

§ Intern bendtigte Leistungen wie z.B. Service Level

Support fir bestimmte Systeme, § Projektberatung und -koordination bei
Netzwerke etc. der Umsetzung
§ Banknahe Leistungen wie z.B. § Einfuhrung eines strategischen
§ Geldversorgung Monitorings
. . Teamtraining fur die Mitarbeiter
§ Transaktionsbelegsverarbeitung _ o
5 Antragsverarbeitung bis hin zu Regelung von Mitarbeitertibergang und
. ggf. Assettransfer
Policierung

Abwicklung von Zahlungsverkehr

Abwicklung von Wertpapier-
geschéaften

© 2011 MICHEL-INSTITUT* GmbH — Jede Vervielfaltigung, der Nachdruck sowie die Verdffentlichung von Beitragen ist nur mit vorheriger Genehmigung zulassig



Infoletter der MICHEL-INSTITUT® GmbH

MICHEL INSTITUT

Unternchmensberatung

Business Process Outsourcing (BPO)

Projektskizze: Outsourcing von

Abwicklungsprozessen

Ausgangssituation:

Mittelgrof3e Bank mit zentralisierter Wert-
papierabwicklung und zentralem Inlands-
zahlungsverkehr.

Verdopplung der Kosten, sowohl fir die
Prozesse, als auch fur die eingesetzten IT-
Systeme innerhalb von 5 Jahren.

Zielsetzung:

Aufzeigen von Einsparungs- und Hand-
lungsmadglichkeiten, sowie Optimierungs-
potentialen.

Vorgehensweise:

1. I1ST-Analyse inkl. Definition der

Unternehmensvorgaben und Rahmen-

bedingungen

§ Unternehmensanalyse inkl.
Umfeldanalyse

§ Analyse der Aufbau- und
Ablauforganisation

§ Detaillierte Prozessanalyse der Primér-
und Subprozesse sowie dazugehdriger
Schnittstellen

2. Bewertung des Outsourcing-
Projektes (bzw. Aufzeigen von
Handlungsalternaiven)

Fachliche Vorprifung

Durchfuhrung einer
Wirtschaftlichkeitsberechnung

§ Suche nach geeigneten Outsourcing-
Partnern

§ Implementierung von
Projektmanagement

3. Outsourcing - Projektplan
Aufbau einer Produkt-/Prozessmatrix
Erweiterung der Prozessanalysen

§ Begleitung/Moderation der
Vertragsverhandlungen mit dem
Outsourcing-Partner

§ Beschreibung der Leistungen und der
Service Level

Vorbereitung der Vertrage
Detaillierte Migrationsplanung
Durchfihrung von Prozessworkshops mit

Fachspezialisten und Dienstleistern

§ Modellierung und Ubergabe der Soll-
Prozesse

§ Regelung von Mitarbeitertiibergang und
ggf. Assettransfer

3. Projektabschluss
§ Schulung/Coaching der Mitarbeiter

§ Einfuhrung eines strategischen
Monitorings/Dienstleistersteuerung

§ Projektubergabe mit MaRnahmenkatalog

4. Projektergebnis

Die standardisierten Prozess-
schnittstellen im Bereich der
Wertpapierabwicklung und des
Zahlungsverkehrs des Auftraggebers
schafften die Voraussetzungen fur ein
effizientes Outsourcing

Die Kosteneinsparungen liegen bei 15%
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Referenzen

Referenzprojekte (Kunden, Projektablauf-
skizzen, Benefit/ROIl) skizzieren wir lhnen
sehr gerne auf Anfrage bzw. im Rahmen
eines unverbindlichen
Gespréchs.
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